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Wprowadzenie

Klasyfikacja probleméw lekowych zostata stworzona podczas konferencji roboczej Pharmaceutical Care
Network Europe w styczniu 1999 roku. Klasyfikacja jest cze$cig zestawu narzedzi. Zestaw narzedzi sktada sie
z klasyfikacji, formularzy raportu i przypadkéw do przeprowadzania szkolen i walidacji. System klasyfikacji
jest regularnie walidowany i dostosowywany. Obecng wersjg jest V 9.1, ktérg opracowano po rundzie
walidacyjnej i panelu ekspertéw w lutym 2020 roku. Jej zatozenia sg kompatybilne z wczedniejszg wersjg V8
(po pewnych dostosowaniach), ale nie z wersjami wczesniejszymi, sprzed wersji V8, poniewaz zmieniono
wiele gtéwnych sekcji.

Klasyfikacja przeznaczona jest do stosowania w badaniach dotyczacych natury, zapobiegania oraz
wystepowania problemoéw lekowych oraz jako wskaznik procesu w badaniach eksperymentalnych nad
efektami opieki farmaceutycznej. W zatozeniu ma rowniez wspomac praktykéw systemu ochrony zdrowia w
dokumentowaniu informacji dotyczacych probleméw lekowych w procesie opieki farmaceutyczne;j.

W klasyfikacji uzywane jest stowo ,lek”, w niektérych sytuacjach moze by¢ zastgpione stowem ,produkt
leczniczy”. Hierarchiczna klasyfikacja jest oparta na podobnych pracach w tym obszarze, ale rdzni sie od
innych istniejgcych systemdw, poniewaz oddziela problemy lekowe od przyczyn- Eksperci z zakresu jakosci
wskazujg, ze wiekszo$¢ przyczyn jest czesto okreslana mianem ,,bteddw lekowych” w innych dokumentach.
Ponizsza oficjalna definicja problemu lekowego stworzona przez PCNE stanowi podstawe klasyfikacji:

Problem lekowy to wydarzenie lub okoliczno$¢ zwigzana z farmakoterapia, ktéra rzeczywiscie lub
potencjalnie zakiéca pozadane efekty zdrowotne.

Podstawowa klasyfikacja sktada sie obecnie z 3 podstawowych domen dla probleméw lekowych, 9
podstawowych domen dla przyczyn, 5 podstawowych domen dla planowanej interwencji, 3 podstawowych
domen dla poziomu akceptacji (interwencji) oraz 4 podstawowych domen dla statusu problemu lekowego.

Jednakze, na poziomie szczegdétowym, wskazano 7 pogrupowanych subdomen probleméw lekowych, 43
pogrupowane subdomeny przyczyn, 17 pogrupowanych subdomen interwencji oraz 10 pogrupowanych
subdomen akceptacji interwencji. Te subdomeny stanowig objasnienia dla domen podstawowych.

W 2003 roku dodano skale w celu wskazania, czy lub do jakiego stopnia problem zostat rozwigzany, skala ta
zawiera 4 domeny podstawowe oraz 7 subdomen.

J.W. Foppe van Mil, Nejc Horvat, Tommy Westerlund, Ina Richling
Zuidlaren, May 2020

Ttumaczenie wersji polskiej Agnieszka Skowron, Anna Gotda, Justyna Dymek, Wioletta Polak
Lipiec 2023
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Klasyfikacja problemow lekowych Europejskiej Sieci Opieki Farmaceutycznej
(Pharmaceutical Care Network Europe, PCNE) V9.1

Klasyfikacja podstawowa

PCNE Klasyfikacja

Kod | Podstawowe domeny
V.1
P1 | Efektywnos$¢ farmakoterapii
Wystepuje problem/potencjalny problem z osiggnieciem efektu farmakoterapii lub wystepuje brak efektu
Problemy P2 | Bezpieczenstwo terapii
(takze potencjaine) U pacjenta wystepuje lub jest mozliwo$¢, ze wystapi reakcja niepozadana na leki
P3 | Inne
Cl1 | Wybér leku
Przyczyna problemu lekowego moze by¢ zwigzana z wyborem leku (substancji czynnej)
C2 | Postac leku
Przyczyna problemu lekowego jest zwigzana z wyborem postaci leku
C3 | Wybér dawki
Przyczyna problemu lekowego moze by¢ zwigzana ze schematem dawkowania
C4 | Czas trwania terapii
Przyczyna problemu lekowego moze by¢ zwigzana z czasem trwania terapii
C5 | Dyspensowanie
Przyczyny Przyczyna problemu lekowego moze byé¢ zwigzana z mechanizmami logistycznymi w procesie przepisywania i
(réwniez potencjalne dyspensowania leku
przyczyny . .
potencjalnych C6 | Uzywanie leku
probleméw) Przyczyna problemu lekowego moze by¢ zwigzana ze sposobem w jaki pacjent otrzymuje lek podany przez
personel medyczny/opiekuna (pomimo posiadania instrukcji prawidtowego uzycia, np. ulotki)
C7 | Pacjent
Przyczyna problemu lekowego moze by¢ zwigzana z osobowoscig lub zachowaniem pacjenta (zamierzonym lub
niezamierzonym)
C8 | Transfer pacjenta
Przyczyna problemu lekowego moze by¢ zwigzana z transferem pacjentéw pomiedzy pierwszym, drugim i
trzecim poziomem referencyjnym systemu opieki zdrowotnej lub transferem w obrebie jednego poziomu
C9 | Inne
10 | Brak interwencji
11 | Na poziomie przepisujacego
Zaplanowane 12 | Na poziomie pacjenta
interwencje
13 | Na poziomie leku
14 | Inna
Al | Interwencja zaakceptowana
Akceptacja A2 | Interwencja niezaakceptowana
interwencji
A3 | Inne
00 | Status nieznany
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Status 01 | Problem catkowicie rozwigzany
problemu 02 | Problem czeéciowo rozwigzany
lekowego

03 | Problem nie rozwigzany
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Problemy lekowe

Podstawowa dziedzina Kod | Problem
Vo.1

P1 Efektywnos¢ farmakoterapii P1.1 | Brak efektu terapii pomimo prawidtowego uzycia leku
Wystepuje problem/potencjalny P1.2 | Efekt farmakoterapii nie jest optymalny
problem z osiggnieciem efektu P13 | Niel bi lub brak o Kazar
farmakoterapii lub wystepuie brak . ieleczone objawy lub brak terapii mimo wskazan
efektu
P2 Bezpieczenstwo terapii P2.1 | Wystepuje (prawdopodobnie wystgpi) reakcja niepozgdana
U pacjenta wystepuje lub jest
mozliwos$é, ze wystapi reakcja
niepozadana na leki
P3 Inne P3.1 | Terapia zbyteczna (niepotrzebna)
Farmakoterapia jest bardziej P3.2 | Niewyjasniony problem/narzekania pacjenta. Konieczne dalsze

kosztowna niz jest to konieczne

doprecyzowanie (prosze stosowac tylko w wyjgtkowych przypadkach)

Problem potencjalny

()
[

Problem rzeczywisty
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Przyczyny probleméw lekowych (z uwzglednieniem mozliwych przyczyn potencjalnych
problemow)[sugestia: jeden problem moze mie¢ wiele przyczyn]

Podstawowa dziedzina flgdl Przyczyna

1. Wybor leku Cl1.1 | Lek niewtasciwy — niezgodny z wytycznymi

Przyczyna  problemu lekowego (lub | €1.2 | Brak wskazania do stosowania leku
potencjalnego problemu lekowego) jest

zwigzana z wyborem leku przez | C1.3 | Niewtasciwe potgczenie lekéw, lekdw i produktéw ziotowych

profesjonaliste lub pacjenta lub lekéw i suplementéw diety
C1.4 | Nieprawidtowa duplikacja grupy terapeutycznej lub substancji
czynnej
C1.5 | Brak lub niekompletna farmakoterapia w swietle istniejgcych
wskazan

Cl1.6 | Zbyt wiele lekéw przepisanych w okreslonym wskazaniu

2. Postac leku C2.1 | Niewtasciwa postac leku (dla danego pacjenta)

Przyczyna problemu lekowego jest
zwigzana z wyborem postaci leku

3. Wyboér dawki C3.1 | Dawka leku zbyt niska

Przyczyna problemu lekowego jest | 3.2 | Dawka pojedynczej substancji czynnej zbyt wysoka
zwigzana z wyborem dawki lub

schematu dawkowania leku C3.3 | Zbyt mata czestotliwo$¢ podania

przepisanie & wybor leku

C3.4 | Zbyt duza czestotliwo$é podania

C3.5 | Instrukcje dotyczace schematu czasowego dawkowania sg
btedne, niejasne lub ich brakuje

4. Czas trwania terapii C4.1 | Czas trwania leczenia zbyt krotki
Przyczyna problemu lekowego jest C4.2 | Czas trwania leczenia zbyt dtugi
zwigzana z czasem trwania terapii
o 5. Dyspensowanie C5.1 | Przepisany lek jest niedostepny
S | Przyczyna problemu lekowego jest C5.2 | Nie przekazano niezbednych informaciji lub udzielono
; ZW|.a12ana z m.echanlzmzflml . . niepraWiCH'OWEj porady
o | logistycznymi w procesie przepisywania . . .
S| idyspensowania leku C5.3 | Doradzono nieprawidfowy lek, dawke lub dawkowanie (OTC)
3 €5.4 | Wydano nieprawidtowy lek lub lek w ztej dawce
6. Proces stosowania leku C6.1 | Niewtasciwa pora podawania leku lub niewtasciwe odstepy
Przyczyna problemu lekowego jest czasu pomigdzy kolejnymi dawkami
zwigzana ze sposobem w jaki pacjent C6.2 | Lek zbyt rzadko podawany przez personel medyczny
przyjmuje lek podany przez personel
medyczny/opiekuna (pomimo C6.3 | Lek zbyt czesto podawany przez personel medyczny
@ | posiadania instrukcji prawidfowego .
"= | uiycia np. ulotki) C6.4 | Lek nie podany przez personel medyczny
© . -
3 C6.5 | Podany niewtasciwy lek przez personel medyczny
(@)
3 C6.6 | Nieprawidtowa droga podania leku przez personel medyczny
)
a0 Pacjent C7.1 | Pacjent celowo stosuje mniej leku niz zapisano lub wcale nie
Przyczyna problemu lekowego jest stosuje leku z dowolnego powodu
zwigzana z osobowoscig lub C7.2 Pacjent stosuje wiecej leku niz zapisano
zachowaniem pacjenta (zamierzonym . . . . .
lub niezamierzonym) C7.3 | Pacjent naduzywa leku (niekontrolowane naduzywanie)
6
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C7.4 | Pacjent decyduje sie na stosowanie niepotrzebnego leku
C7.5 | Pacjent stosuje diete, ktérej sktadnik(i) powodujg interakcje z
lekiem
C7.6 | Pacjent niewtasciwie przechowuje lek
C7.7 | Nieprawidtowa pora stosowania lub nieprawidtowe odstepy
czasu pomiedzy dawkami leku
C7.8 | Pacjent nieintencjonalnie stosuje lek w nieprawidtowy sposéb
C7.9 | Pacjent fizycznie niezdolny do uzycia leku/postaci leku zgodnie
z zaleceniem
C7.10 | Pacjent niezdolny do zrozumienia prawidtowo instrukcji
8. Transfer pacjenta C8.1 | Problem z rekoncyliacjg lekowg (uzgodnieniem
© N L
" | Przyczyna problemu lekowego jest farmakoterapii/ujednoliceniem)
© | zwiazana z transferem pacjentéw
©" | miedzy pierwszym, drugim i trzecim
3 poziomem referencyjnym systemu
8_ opieki zdrowotnej lub transferem w
obrebie jednej instytucji
9. Inne C9.1 | Brak lub nieprawidtowe monitorowanie wynikéw terapii
(wtgczajac TDM)
C9.2 | Inny powdd (konieczne sprecyzowanie)
C9.3 | Brak jasnego powodu
Zaplanowane Interwencje
Sugestia: jeden problem moze prowadzi¢ do kilku interwencji
Kod
Podstawowa dziedzina Interwencja
Vo.1
Brak interwencji 10.0 | Brak interwencji
1. Na poziomie przepisujacego | 11.1 | Przepisujacy jedynie poinformowany
11.2 Przepisujgcy poproszony o informacje
11.3 Interwencja zaproponowana przepisujgcemu
11.4 Interwencja przedyskutowana z przepisujgcym
2. Na poziomie pacjenta 12.1 | Doradzenie pacjentowi (skonsultowanie pacjenta/leku)
12.2 Dostarczona jedynie pisemna informacja
12.3 Pacjent odestany do przepisujgcego
12.4 | Rozmowa z cztonkiem rodziny/opiekunem
3. Napoziomie leku 13.1 | Lek zmieniony na ....
13.2 Dawkowanie zmienione na ....
13.3 Postac leku zmieniona na ....
13.4 | Instrukcje uzycia leku zmienione na .....
13.5 | Zaprzestanie lub wstrzymanie stosowania leku

PCNE Klasyfikacja
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13.6 Rozpoczecie terapii nowym lekiem

4. Innainterwencja lub 14.1 | Inna interwencja (wskazac)
dziatanie

14.2 | Zgtoszenie dziatan niepozgdanych do odpowiednich organéw
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Akceptacja interwencji

sugestia: jeden status akceptacji dla jednej propozycji interwencji/podjecia dziatania

Kod
Podstawowa dziedzina Wdrozenie
Vo.1

l.Interwencja zaakceptowana Al.1

o X Dziatanie zaakceptowane i w petni wdrozone
(przez przepisujacego lub pacjenta)

Al.2 Dziatanie zaakceptowane i czesciowo wdrozone
Al.3 Dziatanie zaakceptowane, ale nie wdrozone
Al.4 Dziatanie zaakceptowane, brak informacji dotyczgcej wdrozenia
2.Interwencja A2.1 Dziatanie niezaakceptowane: niewykonalne
niezaakceptowana
(przez przepisujacego lub pacjenta) A2.2 Dziatanie niezaakceptowane: brak zgody
A2.3 Dziatanie niezaakceptowane: inny powdd (wyszczegdlnic)
A2.4 Dziatanie niezaakceptowane: powdd nieznany
3.Inne A3.1 Interwencja zaproponowana, brak informacji dotyczacej akceptacji

(brak informacji dotyczgcych akceptac;ji

A3.1 Interwencja niezaproponowana

Status problemu lekowego

sugestia: domena przedstawia rezultat interwencji. Jeden problem lub kombinacja interwencji moze prowadzi¢ do
tylko jednego poziomu rozwigzania problemu

Podstawowa dziedzina Kod Wynik interwencji
Vo.1

Status nieznany 00.1 | Status problemu nieznany

Problem catkowicie rozwigzany | 01.1 Problem catkowicie rozwigzany

Problem czesciowo rozwigzany | 3.1 Problem cze$ciowo rozwigzany

Problem nie rozwigzany 03.1 Problem nie rozwigzany, brak wspétpracy z pacjentem
03.2 Problem nie rozwigzany, brak wspdtpracy z przepisujagcym
03.3 Problem nie rozwigzany, interwencja nieskuteczna
03.4 Brak mozliwosci lub potrzeby rozwigzania problemu
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