
Problemi vezani za lijekove – Obrazac za prijavu V9.1(PCNE klasifikacija) 

Jedan obrazac po problemu 

 

 

Dob pacijenta: ………………………………………….....           ☐  Muško         ☐  Žensko 

Identifikator pacijenta: ……………………………...... 

Naziv  lijeka: …………………………………………………           ☐ Rx                ☐ Bezreceptni (OTC) 

Glavna djelatna tvar: ……………………………..........           ☐ Nova            ☐ Nadopuna  

(ATK šifra(e)) 

Broj korištenih lijekova: ……….......                                   ☐ Prema pacijentu 

                                                                                                  ☐ Prema medicinskoj dokumentaciji 

Problem je otkrio          ☐ Pacijent 

                                          ☐ Ljekarnik                                  Datum: ……………………………………………. 

                                          ☐ Liječnik 

 

 

Opis i komentari:                                                                            Vrijeme utrošeno na evaluaciju i 

                                                                                                             intervenciju: ………............. min. 

 

 

Datum procjene ishoda: ………………………………….                           ☐ Problem riješen 

                                                                                                                    ☐ Problem djelomično riješen 

                                                                                                                    ☐ Problem nije riješen 

                                                                                                                    ☐ Nepoznat ishod 

 

VRSTA PROBLEMA  (molimo da odredite samo JEDAN problem 

te navedete je li problem potencijalan ili prisutan) 

 

                                                        ☐     Potencijalni problem 

                                                        ☐     Prisutan problem 

 

     P1. Učinkovitost liječenja 

☐ Terapija lijekovima nije učinkovita 

         unatoč prav ilnoj uporabi 

☐ Učinkovitost terapije lijekovima nije 

         optimalna 

☐ Neliječeni simptomi ili indikacija 

 

      P2. Sigurnost liječenja 

☐ (Moguća) pojava nuspojave 

 

     P3. Drugo 

  ☐ Nepotrebna terapija lijekovima  

 ☐ Nejasan problem/žalba. Potrebno je    

dodatno pojašnjenje (ovo označite samo u 

krajnjoj nuždi). 
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UZROK PROBLEMA VEZANIH ZA LIJEKOVE  (označiti najviše 3 kućice) 

 

     C1. Odabir lijeka 

☐ Neprikladan lijek prema smjernicama/  

    registru 

☐ Bez indikacije za lijek 

☐ Neprikladna kombinacija lijekova, ili lijekova i 

biljnih preparata, ili lijekova i dodataka prehrani 

☐ Neprikladno udvostručenje terapijske grupe  ili 

djelatne tvari 

☐ Nepostojeće ili nepotpuno liječenje unatoč 

postojećoj indikaciji 

☐ Previše različitih lijekova / djelatnih tvari   

propisanih za indikaciju 

 

     C2. Vrsta lijeka 

☐ Neprikladan oblik lijeka / formulacija (za  

tog pacijenta) 

 

     C3. Odabir doze 

☐ Preniska doza  

☐ Prev isoka doza jedne djelatne tvari 

☐ Režim doziranja nedovoljno čest 

☐ Režim doziranja prečest 

☐ Upute o vremenu doziranja pogrešne,  

nejasne ili nisu dane 

 

     C4. Trajanje liječenja 

☐ Prekratko trajanje liječenja 

☐ Predugo trajanje liječenja 

 

     C5. Izdavanje  

☐ Propisani lijek nije dostupan 

☐ Nisu dane potrebne informacije ili je  

dana pogrešna preporuka 

☐ Preporučen pogrešan lijek, jačina ili  

doziranje 

☐ Izdan pogrešan lijek ili jačina 

     C6. Postupak dobivanja lijeka 

☐ Neprikladno vrijeme primjene ili intervala 

doziranja od strane zdravstvenog djelatnika  

☐ Zdravstveni djelatnik je dao premalo lijeka 

☐ Zdravstveni djelatnik je dao prev iše lijeka 

☐ Zdravstveni djelatnik uopće nije dao lijek 

☐ Zdravstveni djelatnik dao je pogrešan lijek 

☐ Zdravstveni djelatnik dao je lijek na kriv i način 

 

     C7. O pacijentu 

☐ Pacijent namjerno koristi / uzima manje  

 količine lijeka od propisanog ili iz bilo kojeg razloga 

uopće ne uzima lijek 

☐ Pacijent koristi / uzima veće količine  

 lijeka od propisanog 

☐ Pacijent zlorabi lijek (prekomjerna uporaba) 

☐ Pacijent odluči uzimati nepotreban lijek 

☐ Pacijent uzima hranu koja ulazi u interakciju s 

lijekom 

☐ Pacijent nepropisno čuva lijek 

☐ Neprikladno vrijeme uzimanja ili intervali 

doziranja 

☐ Pacijent nenamjerno primjenjuje/ koristi lijek na 

kriv i način 

☐ Pacijent fizički ne može uzimati lijek /  

     formulaciju prema uputama 

☐ Pacijent ne može ispravno razumjeti  upute 

 

     C8. O transferu pacijenta 

☐ Problem s usklađivanjem terapije 

 

     C9. Ostalo 

☐ Nepostojeće ili neprikladno praćenje 

ishoda (uključujući i terapijsko praćenje lijekova ) 

☐ Drugi uzrok; navedite 

☐ Bez očitog razloga 
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PLANIRANA INTERVENCIJA  (označiti najviše 3 kućice) 

 

☐  I0. Bez intervencije 

 

     I1. Na razini propisivača 

☐ Propisivač je samo informiran 

☐ Propisivač je upitan za informacije 

☐ Intervencija je predložena propisivaču 

☐ Intervencija se dogovara s propisivačem 

 

     I2. Na razini pacijenta 

☐ Sav jetovanje pacijenta  

☐ Pružene (samo) informacije u pisanom obliku 

☐ Pacijent se upućuje propisivaču 

☐ Razgovor s članom obitelji / skrbnikom 

 

     I3. Na razini lijekova 

☐ Promjena lijeka u ……………………………… 

☐ Promjena doze u ………………………………. 

☐ Formulacija lijeka promijenjena u ……… 

☐ Upute za korištenje promijenjene u 

 ……………………………………………………….. 

☐ Prekinuto ili obustavljeno uzimanje lijeka 

☐ Započeto uzimanje lijeka 

 

     I4. Ostale intervencije ili aktivnosti 

☐ Druga intervencija (navedite) 

 ……………………………………………………….. 

☐ Nuspojava prijav ljena regulatornom tijelu 

PRIHVAT  PREDLOŽENIH INTERVENCIJA  (označiti samo jednu kućicu) 

 

     A1. Intervencija je prihvaćena 

☐ Intervencija prihvaćena i u potpunosti  

implementirana 

☐ Intervencija prihvaćena, djelomično  

implementirana 

☐ Intervencija prihvaćena, ali nije  

implementirana 

☐ Intervencija prihvaćena, implementacija  

 nije poznata 

     A2. Intervencija nije prihvaćena 

☐ Intervencija nije prihvaćena: nije izvediva 

☐ Intervencija nije prihvaćena: nema  

usuglašenosti 

☐ Intervencija nije prihvaćena: drugi razlog  

(navedite) ……………………………………….. 

☐ Intervencija nije prihvaćena: nepoznati  

razlog 

 

     A3. Ostalo 

☐ Intervencija je predložena, nije poznato je li 

prihvaćena 

☐ Intervencija nije predložena 

 

STATUS PROBLEMA VEZANIH ZA LIJEKOVE (ishod intervencije) 

(označiti samo jednu kućicu)    Datum procjene: ………………. 

 

☐  O0. Status problema je nepoznat 

 

☐  O1. Problem  u potpunosti riješen 

 

☐  O2. Problem  djelomično riješen 

   O3. Problem  NIJE riješen 

☐ Nedostatak suradnje od strane pacijenta 

☐ Nedostatak suradnje propisivača 

☐ Intervencija nije učinkovita 

☐ Nema potrebe ili mogućnosti rješavanja  

 problema 
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UPUTE ZA POPUNJAVANJE PRIJAVNOG OBRASCA O PROBLEMIMA VEZANIM ZA 

LIJEKOVE 

 

1. Koristite samo jedan obrazac za svaki problem vezan za lijekove koji primijetite. 

2. Smijete označiti v iše od jednog uzroka za određeni problem vezan za lijekove (najv iše 3). 

3. Smijete označiti v iše od jedne učinjene intervencije po pojedinom problemu vezanom za lijekove 

(najv iše 3). 

4. Ako je dob pacijenta nepoznata, procijenite dob unutar raspona od tri godine. 

5. Lijek(ovi) koji se pojavljuju kao dio problema vezanog za lijekove uno se se u dio „Naziv  lijeka.“ 

6. Ako ATK šifra lijeka nije poznata, unesite glavnu djelatnu tvar ili odobren / generički naziv  lijeka.  

7 . Rx odnosi se na lijekove izdane na recept, a „bezreceptni“ na lijekove koji se kupuju bez recepta. 

8. Popunite odjeljak „Novi“ ili „Nadopuna“ samo ako je u pitanju propisani lijek. 

9. „Broj propisanih lijekova“ odnosi se na broj različitih lijekova izdanih na recept i onih kupljenih 

bez recepta koje pacijent uzima, prema medikacijskoj listi pacijenta ili prema riječima pacijenta.  

10. Ako pacijent započne razgovor o (potencijalnom) problemu vezanom za lijekove, označiti kućicu 

„Pacijent“ u odjeljku „Problem je otkrio.“ 

Ako je (potencijalni) problem vezan za lijekove otkrio djelatnik ljekarne, označiti „Ljekarnik“ u 

odjeljku „Problem je otkrio.“ 

Ako je (potencijalni) problem pronašao liječnik, označiti „Liječnik“ u odjeljku „Problem je otkrio.“  

11. Koristite temeljnu klasifikaciju ili punu klasifikaciju za označavanje kodova. Nije dobro miješati 

ove dv ije vrste bez dobrog razloga. 

12. „Vrijeme utrošeno na intervenciju“ je vrijeme koje je provedeno u aktivnom rješavanju problema 

vezanog za lijekove. To uključuje vrijeme od trenutka identifikacije (potencijalnog) problema, 

vrijeme provedeno u razgovoru s pacijentom, drugim zdravstvenim djelatnikom, dobiv anju 

informacija i završnim razgovorima s pacijentom o rješavanju problema vezanog za lijekove. 
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