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Health literacy

Skills to obtain, process and understand
basic information and services to make
appropiate decisions regarding health

Functional Reading and writing

Communicative |Finding and applying information
Expressing concerns

Critical Analyzing information applicability
and quality
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Recognition and addressing limited
pharmaceutical literacy (RALPH)

To develop and validate a new instrument (RALPH)
* suitable for use in daily pharmacy practice

* measurement of different health literacy aspects
necessary for correct medication use
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Development RALPH-instrument q_i'L

* Literature review and expert meeting

* Development first version
* Interview

* 12 questions in 3 health literacy domains
* General questions
* Questions related to antibiotic prescription label
* Optional questions related to patient’s own medication

* Instruction sheet and movie clips for pharmacist

UPPER - Utrecht Pharmacy Practice network for Education and Research 8



N

2 b = Universiteit Utrecht

N

Functional

Suppose you have pneumonia and you
get this antibiotic [prescription label]
prescribed. When do you take a tablet?

Communicative

How easy or difficult is it for you to find
information about your medicines in
words you understand?

Critical

How easy or difficult is it for you to
decide whether medication information
your read in the newspaper or on the
Internet applies to you?

UPPER - Utrecht Pharmacy Practice network for Education and Researc
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Interviews waiting area Interviews medication review
(n = 274) (n = 147)
38% male; age 64.5 £ 11.8; 40% male; age 77.2 = 8.0;
26% low, 47% moderate, 26% 56% low, 28% moderate, 16%
high educated, 94% Dutch high educated, 92% Dutch

Evaluation questionnaire pharmacist
(n=13)
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Experiences of pharmacists

* In general positive about instrument

* 100% mentioned the instrument and instruction were clear
* 69% thought the instrument was clear for the patient

* 67% thought the instrument was suitable to recognize
inadequate health literacy

* Suggestions for improvement
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Adjusting instrument

* Linking questions to patient’s own medication
* More logical for patient
* Easier for pharmacist

* Rephrasing questions
* Deleting questions

* 11 questions in 3 health literacy domains

UPPER - Utrecht Pharmacy Practice network for Education and Research 13
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RALPH instrument 5.%Wat doet uals de apothesk u andare informatie over dit geneesmiddel geeft dan de huisarts, bijwoorbeeld
= e —— over hoe vaaku het middel moetinnemen?

Redenwoor afname RALPH instrument bij patignt Patient gaat wel op zoek naar de juiste informatie: Patignt gaat met op zo=k naar de juiste informatie:

= [Vermoed_en: be-pgrlcte Qa E\u’ermoer:lenj verkegrd O wraagt apotheker of huisarts om opheldering O volgtinformatie van Apotheker

gezondheidsvaa 'd'g"_'EdE" geneesmidielgebruik O  kijkt op et ket/doosje of zoekt in bijsluiter O volgtinformatie van huisarts
O [Vzrmoeden) therasiecntrosw O Anders: O zoekrop internet O wvolgteigen interpretate
O wvraagtfamilie, vrienden, buren of thuiszorg O anders:

Moment van afname om opheldering

O (Eerste) uitgiftegesarek O Medicatiereview Sl

O  Instructie O Angers:
SRS UL R T e E L LT e ©.5tel 0at U een vraag heeft over ol Tagel, bjvoorbes! hoe U het moet innemen, hoe makkellk
g Pat!t_amw!lnletmeewerken" = of moeilijkvindt u het om deze te stellen aan uw zorgverlener?
O Patiéntwil stoppen (vragenlijst niet afgerond) T Heelerg makkelijk
U T SRR LT T O Bastwel makkelijk

O Geentijd O Slechthorend O  Leesbril vergeten ek

O Geenzin O Slechiziend O  Heeft hoofdpijn T e ccieois

O Ziet nutnietin O  Tazlbarriere O Anders: T Stelgato zich = p = = = =

5 zorgen maikt over dit geneesmiddel, bijvoorbeeld owver mogel jke bijwerkingen, hoe
ijk of moeilijk vindt uhet danom dit te bespreken met uw zorgveriener?

Besprokengeneesmiddel: ... O EEICEEI=TE

O Bastwel makkelijk

O Bastwel moeilijk

O  Heel erg meeilijk
EB.Hoe maskelijk of moeilijkvindt u het om informatie over ditgeneesmiddel tevinden in woorden die u
berijpt? Bijvoorbeeld als uop wilt zoeken of unaast nw genezsmiddel een ander middel dat u bij de drogist
ha-alt ([paracetamo of een hoestdrank) magslikken?

O  Heel erg makkelijk O  Potiént zoekt geen inform.atie. Reden:

O Bastwel makkelijk

O Bestwel moeilijk

O  Heel erg meeilijk

Vraagt de patiént of de tekst op het etiket van het geneesm iddel voorgelezen kan worden?
m D]
O Nee

1. Kunt u mij vertellznwaar 1 dit genzes middel voor gzbruikt?

Antwoord: Antwoord klopt?

O Ja

O Nee

O Patiémweet h2tniet

9 Als u bijsoorbeeld op internet of inde krantinformati e over uw aandoening of dit genees middel

2. Kunt u mij vertellzn hoe vaak u dit genessmicdel moet innemen/zanbrengen (volgens het etiket)? . n1, hoe makkelijk of moeilij< vindt unet dan om te bl;)alenofklnformatmﬂJvantmmém is?
HELITEaE Antwcord klopt? Heel erg makkelijk Patiént ziet geen informatie. Reden:

a Ja O Bestwel makkelijk

O Mee O Bestwel moeilijk

O Heel erg moeilijk
10_Als u bijvoorbeel d op internet of in de krant informatie over uw ing of dit
tegenkoms, hoe makkelijk of moeilij<vindt u et dan om de kwaliteit van de informatie e becordelen

O Patiént weet het niet
3. Kunt u mij vertellzn wann2er u ditgenessmiddel moet inmemen/aanarengenvolgens het etiket)?

Anbw d: Antwoord klopt?
o |:‘|:Dr1a opt (ki jwoorbezld of de bron betrouwbaar is, of de informatie juistis)?
O Nee 3 Heel erg makkelijk 3 Patiént ziet geen informatie. Reden:
O Patientweet het niet O Bestwel makkelijk
4. indien ereen specile gebruiksinstructie/wearschuwing o het etiket staat. g E::;I ‘:: :gl r": ;‘: il II il JJ:
:I:‘tugnrl:‘ljj_vertellenmtm Lioorden watdezegenrimks I'rztnzﬁ:z,;fa&hmlrgmmudt 11 . Hoe makkelijk of moeilijk vindt uhet om samen met uw zorgwverlensr te besiissen ovar de behandeling van
B a Ja uvw aandoening, bijwoorbeeld of u een ander medicijngaat prcberen?
O Nee 3 Heel erg makkelijk 3 Patiént wil niet meebeslissen. Reden:
O Niztvan tozpassing (geen instructie) O Patiémtweet hetniet O Bestwel makkelijk

O Bastwel moeilijk
O Heel erg moeilijk

et RALFH screenirgsinstrument word: ontwikdeld door KIVELen UFPER.
: Universiteit Utrecht it instrumentmagnist gebraikt of verspreid worden zonder toestemming
niver van deze partijen. Voormeerinformatie, neem mntact opmet

dr. M. Verslaet [M.Yerlost@nivel .nlj of dr. E.5. {oster [E.{oster@uw.nll
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First conclusions

* Substantial number of medication users experiences
difficulties in understanding information about
medication

* The RALPH-instrument may help pharmacists to identify
these high-risk patients
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Next steps

* Testing adjusted instrument
* Recommendations based on RALPH scoring

* Final instrument will be available summer 2017
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Contact

Ellen Koster, PhD
UPPER, Utrecht University
< e.koster@uu.nl

u Upper_uu

Marcia Vervloet, PhD
NIVEL
>< m.vervloet@nivel.nl
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